ANEKS 2/2021 do
REGULAMINU PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO POD NAZWA
,TEAM TOTAL 2021”

1. Na podstawie § 7 ust. 4 niniejszym aneksem wprowadzona jest nastepujaca
Zmiana:

L §4 pkt 6 lit. a) otrzymuje nowe brzmienie zastepujac dotychczasowa
tresc:

a) 1000 plakatéw z Adamem Klimkiem o wartosci 2 PLN kazdy - dla

Uczestnikéw, ktérzy zdobyli co najmniej 50 punktéw w ramach Serwisu;

NOWA TRESC:

a) 1000 plakatéw o wartosci 2 PLN kazdy - dla Uczestnikéw, ktérzy zdobyli

co najmniej 50 punktéw w ramach Serwisu;

2. Pozostale postanowienia regulaminu pozostaja niezmienione.
3. Uchwala sie jednolitg tres¢ regulaminu, ktéra stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego aneksu.



Zalacznik nr 1
Tekst jednolity regulaminu programu lojalnoSciowego pod nazwa , Team Total

2021

Regulamin programu lojalnosciowego pod nazwa

,Team Total 2021”

§ 1 Definicje

Okres$lenie uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawi swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE;

Organizator - Total Polska Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta II 80, 00-175 Warszawa; NIP
522-01-00-798; nr KRS 0000019835 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy 56 865
000 PLN wptacony w catosci

Program - program lojalnoSciowy pod nazwg ,Team Total 2021” dla

uzytkownikéw Serwisu Team Total;

Regulamin Programu - dokument regulujacy zasady dziatania Programu,

znajdujacy sie pod adresem www.total.com.pl/team-total

Regulamin Serwisu - dokument regulujacy zasady dziatania Serwisu, zasady
rejestracji w Serwisie, zasady posiadania konta uzytkownika, znajdujacy sie pod

adresem www.total.com.pl/team-total

Serwis - serwis internetowy pod nazwg ,Team Total” prowadzony przez

Organizatora, znajdujacy sie pod adresem: www.total.com.pl/team-total

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

ktéora na zasadach okreslonych Regulaminem Serwisu jest zarejestrowanym
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1.

uzytkownikiem Serwisu, ktéra przystgpita do Programu zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu Programu.

§ 2 Postanowienia ogélne

Program prowadzony jest na podstawie Regulaminu Programu, okreslajgcego
prawa

i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora.

Program prowadzony jest w za posrednictwem strony internetowej Serwisu w
zwigzku

z marketingiem oraz promocjg dziatalnos$ci Organizatora.

Program rozpoczyna sie w dniu 1 stycznia 2021 r. i trwa do 31 grudnia

2021 r. lub do wyczerpania puli nagréd.

§ 3 Uczestnictwo w Programie

Udziat w Programie i zwigzane z nim udostepnienie danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne. Aby zarejestrowac sie do programu Uczestnik jest

obowiazany do:

a) Podania swojego imienia, nazwiska, oraz adresu e-mail lub klikniecia
przycisku ,Kontynuuj przez Facebook”, co umozliwi zalogowanie sie za

posrednictwem serwisu Facebook;

b) Zaznaczenia odpowiedzi ,Tak” Iub ,Nie” na pytanie: ,Czy jestes
mechanikiem?”;

c) WymysSlenia i wpisania hasta umozlwiajacego logowanie do serwisu i
powtdrzenie tego hasta;

d) Ztozenie oSwiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu Programu;

e) Zlozenie oSwiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji regulaminu Serwisu;

f) Wpyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby udziatu w

Programie;



g) Wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby

korzystania z Serwisu;
fakultatywnie Uczestnik moze:

h) Wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach

marketingowych, w tym otrzymywanie informacji handlowych zwigzanych z:
I z serwisem Team Total w formie newsletteru;

ii. z programem lojalnoSciowym organizowanym dla zarejestrowanych

uzytkownikéw Serwisu;
a nastepnie klikniecie przycisku ,Zarejestru;j”.

2. Uczestnicy, ktérzy sa zarejestrowanymi uzytkownikami Serwisu i ktérzy brali
udziat w poprzednich edycjach programu lojalno$ciowego ,Team Total”, w
terminie 3 miesiecy od rozpoczecia sie Programu moga przenies¢ punkty, ktore
zgromadzili w poprzedniej edycji programu lojalno$ciowego Zglaszajac sie do
obecnej edycji Programu za posrednictwem Serwisu i przycisku ,Zaloguj sie”,
wykorzystujac przy tym te same dane (e-mail oraz hasto), ktérych uzywali w
poprzedniej edycji programu lojalnoSciowego.

3. Uczestnik przestaje uczestniczy¢ w Programie z chwilg zlozZenia przez Uczestnika
oSwiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa, o§wiadczenia o cofnieciu udzielonych
zgdd - wymienionych w wust. 1 powyzej, usunieciu przez Uczestnika
udostepnionych danych osobowych, podjecia decyzji przez Organizatora o
wykluczeniu Uczestnika z udziatu w Programie albo w razie $mierci Uczestnika.
Oswiadczenia, o ktdrych mowa powyzej powinny by¢ ztozone przez Uczestnika
na piSmie i przestane na adres

ms.pl-dane osobowe@total.com

4. W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy, cztonkowie wiadz i
przedstawiciele Organizatora oraz innych podmiotéw biorgcych bezposredni
udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Programu, a takze osoby wspéipracujace
ze wskazanymi powyzej podmiotami w sposob staly na innej podstawie niz
stosunek pracy oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin, tj. wstepni, zstepni,
rodzenstwo, matzonkowie, rodzice malzonkéw i osoby pozostajace z nimi w

stosunku przysposobienia.
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. W Programie mozna bra¢ udzial wytacznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest

dokonywanie zgtoszen w imieniu 0séb trzecich.

. W przypadku powziecia przez Organizatora podejrzenia, ze dziatania Uczestnika
naruszaja postanowienia Regulaminu Programu, Organizator zastrzega sobie
prawo wszczecia postepowania wyjasniajacego oraz zablokowania mozliwosci
zbierania punktoéw. Organizator niezwlocznie poinformuje Uczestnika o
wszczeciu  postepowania  wyjasniajagcego  za  posrednictwem  poczty
elektronicznej, podajac jednocze$nie dane kontaktowe, pod ktérymi Uczestnik
bedzie mdégt uzyskac informacje dotyczace postepowania wyjasniajgcego.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udziatlu w
Programie, jak rowniez odmowy przyznania $wiadczen zwigzanych z
Programem, w przypadku gdy Uczestnik podat nieprawdziwe lub niekompletne
dane, a takze w przypadku powziecia informacji o dziataniach sprzecznych z

postanowieniami Regulaminu Programu lub Regulaminu Serwisu.

§ 4 Zasady Programu

Organizator w ramach Serwisu umozliwia Uczestnikom gromadzenie punktow
lojalnoSciowych w Programie, w zwigzku z wykonywaniem konkretnych
czynnosci okresSlonych w ust. 8 ponizej, ktorych okreslong ilo§¢ mozna wymienic
na nagrody. Zasady dziatania Serwisu, rejestracji konta uzytkownika okresla
Regulamin Serwisu, a zasady przyznawania punktow okresla Regulamin

Programu znajdujace sie na stronie internetowej www.total.com.pl/team-total.

[lo$¢ punktéw lojalno$ciowych przypisanych do konkretnego Uczestnika bedzie
przez caty czas dostepna w odpowiedniej zaktadce w panelu konta uzytkownika

nalezacego do Uczestnika.

Niewykorzystane punkty, ktére Uczestnik zdobyt w poprzedniej edycji programu
lojalno$ciowego, przechodza do Uczestnika, ktory zgltosit sie do obecnej edycji
Programu. Uczestnicy, ktorzy sg zarejestrowanymi uzytkownikami Serwisu i
ktérzy brali udziat w poprzednich edycjach programu lojalno$ciowego, w
terminie 3 miesiecy od rozpoczecia sie Programu, moga przenie$¢ punkty, ktore

zgromadzili w poprzedniej edycji programu lojalnoSciowego Zgtaszajac sie do
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d)

obecnej Programu za posrednictwem strony internetowej

www.total.com.pl/team-total wykorzystujac przy tym dane (login oraz hasto),

ktérych uzywali w poprzedniej edycji programu lojalno$ciowego.
Nagrody beda wysytane do Uczestnikdw, po zdobyciu przez nich odpowiedniej

ilosci punktéw, w ciggu 30 dni od momentu podania danych do wysytki, o

ktérych mowa w ust. 8 oraz ust. 9 ponizej.
Punkty lojalno$ciowe sg przyznawane Uczestnikom za nastepujace aktywnosci:

rejestracija w Serwisie - 10 punktéw jednorazowo, Uczestnikom

zarejestrowanym uprzednio punkty przechodzg automatycznie;

rejestracja w Serwisie z polecenia - 5 punktéow dla osoby, ktéra zaprosita
znajomego za potwierdzeniem nowej rejestracji z maila znajomego, na ktéry

zostato wystane zaproszenie;
logowanie w Serwisie - 1 punkt/dzien;
napisanie komentarza do porady, artykutu lub watku na forum - 1 punkt/
porade, artykut, watek;
Ustugodawca przewidziat nastepujace nagrody za zdobycie odpowiedniej liczby
punktow lojalnosciowych, przy czym pula nagréd jest ograniczona i wynosi:

b) 1000 plakatéw o wartosci 2 PLN kazdy - dla Uczestnikéw, ktérzy zdobyli

co najmniej 50 punktéw w ramach Serwisu;

c) 150 czapek z logo TOTAL o wartosci 20 PLN kazda - dla Uczestnikow,

ktoérzy zdobyli co najmniej 200 punktéw w ramach Serwisu;

d) 100 Multitooli Total o wartos$ci 100 PLN kazdy - dla Uczestnikow, ktorzy

zdobyli co najmniej 400 punktéw w ramach Serwisu;

e) 50 kombinezonéw Total o wartosci 180 PLN kazdy - dla Uczestnikdw,

ktorzy zdobyli co najmniej 750 punktéw w ramach Serwisu;

Nie jest mozliwe przeniesienie prawa do nagrody na rzecz osé6b trzecich. Nie jest
mozliwe wyptacenie rownowartosci nagrody. Nie jest mozliwa rezygnacja z
czesci nagrody. Rezygnacja z czeSci nagrody jest rownoznaczna z rezygnacja z
catosci nagrody. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z nagrody Organizator
zastrzega sobie prawo przyznania nagrody kolejnemu Uczestnikowi, ktory

osiggnat wynik najbardziej zblizony.
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8.

10.

11.

W chwili, gdy Uczestnik osiggnie prég punktowy uprawniajacy go do uzyskania
nagrody otrzyma w Serwisie komunikat z informacja, o osiagnieciu progu
punktowego uprawniajgcego do otrzymania danej nagrody. W wyswietlonym
komunikacie Uczestnik moze wybra¢ opcje ,Nie Odbieram”, co skutkowac¢ bedzie
dalszym naliczaniem punktéw w puli Uczestnika lub opcje ,Odbieram” co
skutkowac¢ bedzie przyznaniem prawa do nagrody i odjeciem z puli liczby
punktéw, ktéra uprawnia do odbioru nagrody, zgodnie z ust. 7 powyzej i
obowigzkiem podania adresu do wysytki (ulica, numer lokalu, kod pocztowy i
miasto). Jednocze$nie do  Uczestnika, jest wysylana  wiadomo$¢
e-mail, na adres podany podczas rejestracji, z informacja o przyznaniu danej
nagrody

i potwierdzeniem adresu do wysytki nagrody podanym przez Uczestnika w

Serwisie.

Nagrody wysyta Ustugodawca kurierem lub listem w terminie do 30 dni
roboczych daty otrzymania adresu dostarczenia przesyiki (podanie adresu
odbywac¢ sie bedzie za posSrednictwem wyswietlonego w Serwisie komunikatu,
gdzie Uczestnik wypelnia dane do wysytki nagrody, a potwierdzenie adresu
odbywac sie bedzie za posrednictwem wiadomosci e-mail).

Do wartoSci kazdej nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w
wysokosci odpowiadajacej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od oséb
fizycznych w kwocie stanowigcej 11,11% wartoSci danej nagrody. Zdobywca
nagrody zgadza sie, Ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega
wyptacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z

tytutu zdobycia nagrody.

Organizator, jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od os6b
fizycznych, przed wydaniem Uczestnikowi nagrody obliczy, pobierze i
odprowadzi do witasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek
dochodowy nalezny z tytutu otrzymanej nagrody. Zwyciezca jest zobowigzany
przekaza¢ Ustugodawcy wszelkie dane, niezbedne do wypeinienia w/w

obowiagzkéw.



§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

2. Przestrzeganie zasad ochrony danych w Spotce nadzoruje wyznaczony Inspektor
Ochrony Danych z ktéorym mozna skontaktowal sie poprzez e-mail:

ms.pl-dane osobowe@total.com.

3. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg w celu niezbednym do udziatu w
Programie oraz marketingu bezposredniego na podstawie zgody wyrazonej na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

4. Odbiorcg danych osobowych Uczestnika beda agencje marketingowe celem
prowadzenia bezposredniego marketingu, w szczeg6lno$ci komunikacji

zwigzanej z przebiegiem Programu.

5. Dane Uczestnika mogg by¢ przetwarzane na podstawie umowy powierzenia
przez podmiot wspdipracujacy z Organizatorem przy tworzeniu Serwisu i

Programu Lojalno$ciowego.

6. Dane osobowe Uczestnika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (tj.
panstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub
organizacji miedzynarodowe;j.

7. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez caly czas trwania
Programu lub Uczestnictwa w Programie, danego Uczestnika oraz celem
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen zwigzanych z Twoim
uczestnictwem w Programie przez okres przedawnienia tych roszczen. W
przypadku Uczestnikow, ktérzy otrzymali Nagrody dane osobowe beda
przechowywane przez okres wymagany na podstawie przepiséw prawa

podatkowego.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikowi przystuguja
nastepujace prawa:
a) prawo dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 Ogdlnego rozporzadzenia o

ochronie danych);

b) prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 Ogolnego rozporzadzenia o

ochronie danych);
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c) prawo do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 Ogdlnego rozporzadzenia o

ochronie danych);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 Ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych);

e) prawo do przenoszenia danych (zgodnie z art. 20 Ogo6lnego rozporzadzenia o

ochronie danych);

f) prawo do wniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 Ogélnego rozporzadzenia o

ochronie danych);

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem.

9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika przez Organizatora,
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10.Udziat w Programie i zwigzane z nim udostepnienie danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne, jednakze brak wyrazenia zgody uniemozliwia wziecie
udzialu w Programie. Uczestnik ma prawo wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na
udostepniony przez Uczestnika adres poczty elektronicznej informacji
handlowej, wyraza zgode na uzywanie przez Organizatora urzadzen koncowych,
ktorych uzytkownikiem jest Uczestnik, dla celéw marketingu bezposredniego
oraz na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, niniejsze

zgody moga zosta¢ odwotana w kazdym momencie.

§ 6. Reklamacje

1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w czasie
trwania Programu oraz po jego zakonczeniu, jednak nie pdZniej niz w terminie 30
dni od zakonczenia Programu (dla reklamacji przestanej listem poleconym

decydujaca jest data stempla pocztowego).



Reklamacje nalezy zgtaszac droga listowa (listem poleconym) z dopiskiem , Team

Total 2021 - Reklamacja” na adres Organizatora lub elektroniczng na adres:

teamtotal@1stline.pl podajgc w tytule ,, Team Total 2021 - reklamacja”.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (stownie:
czternastu) dni roboczych od daty ich otrzymania. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie poinformowany pocztg elektroniczng lub listem poleconym

wystanym na adres podany w reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres osoby sktadajacej
reklamacje oraz opis przyczyn lub powodéw reklamacji, a takze oczekiwany

sposoéb jej rozpatrzenia.
Reklamacje beda rozpatrywane przez komisje reklamacyjng powotang przez

Organizatora.

§ 7. Postanowienia koncowe

Regulamin Programu jest dostepny przez czas trwania Programu na stronie

www.total.com.pl/team-total oraz w siedzibie Organizatora.

Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu.
. Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig regulaminu przed przystapieniem do

Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz do wydtuzenia
okresu trwania programu. W takim przypadku Uczestnik zostanie
poinformowany o zmianach co najmniej na 14 dni przed terminem zmiany
poprzez udostepnienie zmienionego regulaminu wraz z odpowiednim
ogloszeniem na stronie Internetowej, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa lub
orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od Organizatora zmian w
kréotszym terminie. Ogloszenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, beda
w szczegoOlnosci wskazywaty termin zmiany regulaminu nie krotszy niz 14 dni od
daty udostepnienia, chyba Ze obowigzujace przepisy prawa lub orzeczenie
uprawnionego organu bedzie wymagato zmian w krétszym terminie. Zmieniony

regulamin obowigzuje Uczestnika, jezeli ten w powyzszym terminie nie
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zrezygnuje z uczestnictwa w Promocji Konsumenckiej np. poprzez formularz
stanowiagcy zatgcznik nr. 1 do regulaminu, (ale ztoZenie o$wiadczenia w
formularzu nie jest obowigzkowe). Niezwtocznie po rezygnacji konto Uczestnika

zostanie usuniete.

5. Zmiany do regulaminu dokonywane bedg w formie anekséw.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ja nizej PodpiSANY/a.....ccccciiiiiiiiiin i (imie i nazwisko)
postugujacy/a sie w Programie adresem e-mail........cccccoevmeiiiinin e rezygnuje

z udziatu w Programie lojalno$ciowym pod nazwa ,, Team Total 2021”

DATA i PODPIS



